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Akvordun nr. 13/2014
Vidskiptaheettir vefverslunarinnar smartshop.is

l.
Erindid

1.
pann 12. febrdar 2013 barst Neytendastofu erindi Neytendasamtakanna par sem kvartad var yfir
vidskiptahattum vefverslunarinnar Smartshop, smartshop.is. Téku samtokin fram ad pau vildu
vekja athygli & vefversluninni og vidskiptahattum hennar sem ekki virtust ad fullu samraemast
I6gum um pess hattar verslanir.

par sem seljandinn, Smartshop, sé stadsettur i Bandarikjunum sé rétt ad geta pess ad pratt fyrir
pad beri honum ad fylgja islenskum I6gum i starfsemi sinni. Ljést sé ad vidskiptum sé nanast, ef
ekki alfarid, beint ad islenskum neytendum. Vefsida verslunarinnar sé a islensku, hdn hafi
islenskt 1én og verd séu eingdngu gefin upp i islenskum krénum. Einnig komi fram & undirsidu
verslunarinnar ,,Um okkur ad adalstarfsemi hennar sé ad panta vorur i Bandarikjunum og senda
til Islands eins og eftirfarandi texti sidunnar beri med sér:

., Med pvi ad lata okkur sja um ad versla fyrir pig, pa losnar pu vid allt petta umstang par sem
vid sjaum um ad versla/panta véruna fyrir pig, senda hana til islands og borga af henni 611 gjold.
Pad eina sem leggst ofan & véruverdid sem vid gefum upp a sidunni er sendingarkostnadur innan
Islands, sem er adeins kr. 700 & hverja péntun, 6had magni. “

AJ auki megi leida af ymsum l6gum ad samningar sem gerdir séu vid islenska neytendur i
gegnum internetid, falli undir islenska 16ggjof.

i 2. mgr. 3. gr. laga nr. 48/2003, um neytendakaup segi:



., Ekki er heimilt ad semja um ad log rikis sem er utan Evropska efnahagssveedisins gildi um

kaupsamning sem er natengdur yfirradasveedi rikja innan Evropska efnahagssveedisins ef pad
leidir til kjara sem eru neytandanum ohagstedari en leioa mundi af logum pessum. “

Ordasambandid ,,natengdur yfirradasvaeoi“ sé ekki skyrt ndnar i I6gunum sjalfum né greinargerd.
Telja verdi ad samningur sem gerdur sé vid neytanda sem busettur sé hér & landi og feli i sér
samningsskyldu sem ad hluta til verdi framkvaemd & islandi, falli undir akvaedid. Ennfremur segi
i 61. gr. laganna:

., Um kaupsamninga um séluhluti vio adila sem hafa atvinnustod eda heimilisfesti [ rikjum utan
Evropska efnahagssveedisins gilda 16g pessi um kaup & hlut til persénulegra nota fyrir
kaupandann, fjolskyldu hans eda heimilisfolk, nema seljandinn hafi vid samningsgerd hvorki
vitad né matt vita ad hluturinn var keyptur i pvi skyni.

Akveedid eigi vid um neytendakaup par sem seljandinn hafi stadfestu utan EES-svedisins.
Umraeddur seljandi hafi stadfestu i Bandarikjunum. Einnig sé ljést ad séluvarningur seljanda sé
avallt tladur til persénulegra nota.

I 1. mgr. 2. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu segi:

, Log pessi taka til samninga, skilmdla og athafna sem hafa eda cetlad er ad hafa ahrif hér a
landi. “

par sem markhopur seljanda sé islenskir neytendur busettir & islandi, pa sé ljost ad athafnir
seljanda, markadssetning hans og samningar, hafi ahrif hér & landi.

I 16. gr. laga nr. 46/2000, um hlsgéngu- og fjarsélusamninga, sé svo melt:

,, Hafi i samningi sem 10g pessi taka til verid visad til pess ad um samninginn skuli gilda 16g i riki
sem er utan Evrépska efnahagssveedisins skal slikum I6gum ekki beitt um samninga sem 16g pessi
taka til nema neytandinn njoti betri verndar samkvemt peim. *

I 2. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000, um lagaskil & svidi samningaréttar sé m.a. svo kvedid:

., bratt fyrir dkveedi 3. gr. getur akveedi um lagaval | samningi aldrei takmarkad pa vernd sem

neytandi nytur samkvemt oOfravikjanlegum reglum i l6gum pess rikis a Evropska
efnahagssveaedinu par sem hann byr:



a. ef undanfari samningsins var sérstakt tilbod til neytandans eda almenn auglysing og allar

naudsynlegar rédstafanir til samningsgerdarinnar af hans hélfu foru fram i pvi landi
eda

I athugasemdum vid 5. gr. i greinargerd frumvarps pess sem vard ad I6gum nr. 43/2000 komi
fram ad nagilegt sé ad eitt skilyrda 2. mgr. 5. gr. sé uppfyllt svo akvedid eigi vid. |
greinargerdinni sé einnig ad finna nanari skyringu & pvi hvener, og hvort, skilyrdi a-lidar 2. mgr.
5. gr. sé uppfyllt. Er par midad vid ad seljandi hafi bodid voru sina med markadssetningu i pvi
landi sem neytandinn byr. Birtingarstadir auglysinga séu upptaldir i greinargerdinni og séu par
nefnd bldd, Utvarp, sjonvarp eda a annan hatt i pvi landi sem neytandi bdi. Telja verdi ad
auglysingar a interneti falli par undir. Eins og ad framan sé ritad pa beinist markadssetning
Smartshop eingéngu ad islenskum markadi og islenskum neytendum. Verdi pvi ad telja ad athefi
felagsins falli undir 5. gr. laga nr. 43/2000.

Samkvaemt framangreindu gildi islensk 16ggjof um markadssetningu, vidskiptahetti og vidskipti
Smartshop vid islenska neytendur sem busettir séu & islandi. Af pvi leidi ad hattsemi seljanda
sem brjéti gegn islenskum I6gum, luti eftirliti islenskra stofnana, s.s. Neytendastofu. Hér ad
nedan sé ad finna tilgreiningu a lagadkveedum sem Neytendasamtokin telja Smartshop hafa brotid
gegn med hattsemi sinni.

A vefsidu verslunarinnar sé hvorki gefid upp heimilisfang verslunarinnar né kennitala. Sé par um
ad reeda brot gegn 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafrena pjonustu,
sbr. 2. mgr. 5. gr. laga laga nr. 46/2000, um hisgongu- og fjarsélusamninga, 1. mgr. 10. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu og 5. gr. laga nr. 28/1998, um
verslunaratvinnu.

A ., Um okkur*, undirsidu verslunarinnar sé ad finna skilmala/reglur fyrir kaupum. bar komi m.a.
eftirfarandi fram:

., Er heegt ao skila eda skipta vorum?

J&, mogulegt er ad skila/skipta keyptri voru innan tveggja vikna fra afhendingu gegn
inneignarndtu eda skipta voru fyrir adra voru. Einungis er tekid vid vorum til baka séu per
onotadar, i upprunalegum umbidum og asigkomulagi. P parft ad koma vorunni til okkar i pdsti.
Vidskiptavinur greidir sendingarkostnad ef skila parf vorunni. Gott rad: Skoda vel vorurnar adur
en pantad er, fylgjast med litum og sérstaklega mela allar sterdir vel. petta a ekki vid um
serpantanir. “

Med pessum skilméla sé brotid gegn 1. mgr. 8. gr. laga nr. 46/2000, en skv. peirri grein
skuldbindi samningur um t.a.m. kaup i gegnum internet neytanda ekki fyrr en fjortan dégum fra



gerd sliks samnings. Samkvaemt 2. mgr. somu greinar sé seljanda jafnframt skylt ad endurgreida
kaupverdid an nokkurs kostnadar vilji neytandi falla frd samningi, en i sliku tilviki beri neytanda

ad endursenda seljanda, p.e. Smartshop, voruna. Jafnframt sé seljanda skylt ad upplysa neytanda
um pennan rétt sinn, sbr. 5. tl. 1. mgr. 5. gr. sému laga.

[ fyrirspurn til Smartshop hafi komid i lj6s ad vefverslunin virdi ekki logbundinn kvértunarfrest
vegna seldra vara. A vegum vefverslunarinnar hafi eftirfarandi verid tekid fram i
tolvupostsamskiptum:

,bad er I ars verksmidjuabyrgd a ollum raftekjum hja okkur. Pessa 2ja dara aukadabyrgo er heegt
ad fa a oll rafteeki sem vid seljum og pé er twekio tryggt fyrir 6llum skemmdum eda bilunum.

Samkvemt l1égum nr. 48/2003, um neytendakaup, en ljost sé ad kaup sem fram fari um vefsidu
Smartsthop falli undir pau 18g, sbr. 2. mgr. 1. gr. og framangreinda umfjollun, sé kvortunarfrestur
neytanda vegna galladrar voru hins vegar tvo ar, sbr. 2. mgr. 27. gr., en ekki eitt &r. Umreaedd
abyrgdaryfirlysing feli i sér minni rétt til handa neytanda en hann eigi l6gum samkvaemt.
Vefverslunin bjéoi neytendum ad kaupa tveggja ara abyrgd ,,gegn ollum skemmdum eda
bilunum “ sem vissulega gangi lengra heldur en réttur neytanda skv. 16gum nr. 48/2003. Seljandi
gefi p6 eingdngu almennan kvortunarfrest (abyrgd) i eitt ar fra kaupum. Slikur frestur sé ekki
neegilegur par sem kvortunarfrestur sé samkveemt adurnefndum légum, tvo ar fra afhendingu.
Veittur kvortunarfrestur se pvi styttri en 10g geri rad fyrir.

1.
Malsmedferd

1.
Erindi Neytendasamtakanna var sent Smartshop til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 26.
febrbar 2013. P& var tekid fram af halfu stofnunarinnar ad auk fyrrgreindra lagadkveaeda geetu
akvaeoi 9. gr. laga nr. 46/2000, um husgdngu- og fjarsélusamninga, 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002,
um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu og 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 9. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, att vid um pa hattsemi sem kvartad veeri yfir.

Par sem engin svor barust itrekadi Neytendastofa sk um skyringar med bréfi stofnunarinnar,
dags. 5. april 2013. Svar Smartshop barst med télvubréfi pann 29. april 2013. | télvubréfinu er
tekid fram vardandi pad atridi ad ekki sé gefin upp kennitala eda heimilisfang ad Smartshop sé
ameriskt fyrirteeki og par af leidandi ekki med islenska kennitélu. Smartshop sé ekki verslun par
sem folk geti komid og skodad og par af leidandi sé heimilisfang algerlega oOparft. Geti
Smartshop bent & po nokkrar islenskar sidur sem starfi undir islenskum kennitélum sem gefi ekki



upp heimilisfang. Fyrirteekio borgi af 6llum innflutningi sinum & eigin nafni og seeki ekKi

endurgreidslu virdisaukaskatts. pa gefi Smartshop upp sima og félki sé frjalst ad hringja hafi pad
einhverjar spurningar.

Vardandi skil eda skipti & vorum pé sé tekid fram ad haegt sé ad skila eda skipta voru og pad
aldrei verid vandamal. Astada fyrir pvi ad vorur séu ekki endurgreiddar sé mjog einféld, p.e. ad
fyrirteekid sé ad senda vorur fra Bandarikjunum til islands og greidi af peim 6ll gjold. Smartshop
sé ekki med lager eda verslun & islandi og pvi pyrfti ad senda véruna aftur til Bandarikjanna og
pa vakni spurningar um hver eigi ad bera kostnadinn af adflutningsgjoéldum slikra endursendinga
en adflutningsgjoldin séu yfirleitt & milli 40% — 50% af kostnadi véru, t.a.m. af fatnadi. I stadinn
hafi vidskiptavinum verid bodid upp & ad skipta voru eda ad fa inneignarnétu. P4 sé nanast sama
hvada islenska netsidu farid sé inn &, pad sé engin ad bjoda endurgreidslu og flest allir bjodi upp &
fjortan daga skilafrest.

Vardandi 16gbundinn kvortunarfrest og abyrgd & rafmagnsteekjum pa sé verid ad bjéoa folki ad
borga minna fyrir hluti og fai folk pa hlutinn med eins ars verskmidjuabyrgd. Vidskiptavinum sé
einnig bodid upp & tveggja ara abyrgd sem gangi mun lengra en abyrgdir hja islenskum
fyrirteekjum. Telji Smartshop sig vera ad bjoda goda pjonustu med pvi ad gefa folki kost & ad
velja hvad pad vilji greida fyrir.

2.
Tolvubréf Smartshop var sent Neytendasamtdkunum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags.
10. mai 2013. Engar athugasemdir barust. Med tolvubréfi Neytendastofu, dags. 29. mai 2013, var
afstodu Neytendasamtakanna leitad um pad hvort samtokin hygdust skila frekari athugasemdum
eda skyringum. Med tolvubréfi Neytendasamtakanna, dags. 29. mai 2013, var peirri afstoéou
komid & framfeeri ad samtokin teldu ekki porf & frekari athugsemdum eda skyringum.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 29. mai 2013, var adilum tilkynnt ad gagnatflun malsins veeri
lokid. T bréfinu var ad finna upptalningu & gdgnum malsins.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu er um ad raeda kvortun Neytendasamtakanna vegna vidskiptahatta vefverslunarinnar
Smartshop. Beindist kvortunin ad pvi ad fullnaegjandi upplysingar um pjonustuveitandann veeru
ekki ad finna & vefsidu Smartshop, ad ekki veeri virtur réttur neytenda til ad falla fra kaupum og



@
D
til endurgreidslu pegar fallid veeri fra slikum kaupum eins og kvedid er a um i I16gum nr. 46/2000,
um husgdngu- og fjarsélusamninga. Med bréfi Neytendastofu var einnig vakin athygli & pvi ad
vidskiptahaettir Smartshop geetu einnig vardad vid akveedi laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, par sem i skilmalum veeri ekki ad finna réttar upplysingar
um légbundinn réttindi neytenda. Veeru slikir vidskiptaheettir til pess fallnir ad vera oréttmeetir.

Af halfu Smartshop var pvi haldid fram ad fyrirteekid veeri ameriskt og pvi ekki med islenska
kennti6lu eda heimilisfang. pa var tekid fram ad haegt veeri ad skila eda skipta vorum en ekki ad
fa peer endurgreiddar par sem vorur veeru sendar frd Bandarikjunum og pvi vakni alltaf
spurningar um hvor adili vidskiptanna eigi ad bera kostnad vegna adflutningsgjalda af
endursendingu. P& standi neytendum til boda ad kaupa tveggja ara abyrgd sem gangi mun lengra
en abyrgair hja islenskum fyrirteekjum.

P4 er rett ad taka fram ad Neytendastofa fer ekki med eftirlit laga nr. 48/2003, um neytendakaup.
I erindi Neytendasamtakanna kemur fram ad kvértunarfrestur neytanda vegna galla i voru sé tvo
ar og er i pvi skyni visad til dkveeda laga nr. 48/2003. pad ad gefa eingdbngu almennan
kvortunarfrest i eitt ar fra kaupum samrymist ekki I6gunum. Af halfu Neytendastofu er tekid fram
ad stofnunin getur ekki tekid & agreiningsefnum er eiga beinlinis undir 16g nr. 48/2003. Utilokar
bad po6 ekki ad stofnunin geti tekid & sama agreiningsefni & grundvelli dkveeda peirra laga sem
henni hefur verid falid eftirlit med.

I erindi Neytendasamtakanna er einnig visad til allnokkurra lagadkvaeda i pvi skyni ad rokstydja
ad islenskir eftirlitsadilar séu l6gbeerir til ad taka & vidskiptahattum Smartshop, sem beinast ad
meginstefnu til eda ad 6llu leyti ad islenskum neytendum. Telur Neytendastofa alveg ljést ad hun
sé beer til ad taka til medferdar mal er varda slika vidskiptahetti pratt fyrir ad vidkomandi
vefverslun sé til heimilis i 6dru landi.

2.
Akvedi 6. gr. laga nr. 30/2002 er i I11. kafla laganna sem ber heitid upplysingaskylda. I 6. gr. er
fjallad um paer almennu upplysingar sem pjonustuveitanda er skylt ad veita.

Akvadi 1. mgr. 6. gr. er svohljodandi:

., Bjonustuveitandi skal veita greidan og samfelldan adgang aod eftirfarandi upplysingum um sig:
1. nafni,
2. heimilisfangi par sem hann hefur stadfestu,
3. kennitolu,
4. postfangi, netfangi og 6drum peim upplysingum sem gera mogulegt ad hafa samband vid
hann & greidan hatt,



virdisaukaskattsnameri pjonustuveitanda,
peirri opinberu skrd sem hann er skrddur hja, svo sem hlutafélagaskra,

samvinnufélagsskré eda firmaskra, og
leyfi og eftirlitsadila ef starfsemi hans er hdd leyfum.

I umfjéllun um akvaedid i greinargerd med frumvarpi til laganna segir m.a. ad akveedi um
upplysingaskyldu sé sett til ad styrkja réttardryggi og traust manna til rafreennar pjonustu og gera
folki Kleift ad komast i samband vid pjonustuveitanda. b6 geti frekari krofur til upplysingagjafar
verid logfestar & 68rum svidum, t.a.m. i 16gum nr. 46/2000. Akvadid sé pvi til fyllingar akvaedum
laga nr. 46/2000. Upplysingarnar eigi ad vera haegt ad nalgast & heimasidu pjonustuveitanda eda &
undirliggjandi sidum ef ljost er & heimasidunni hvar upplysingarnar er ad finna. Pa skulu
upplysingarnar einnig vera samfelldar, p.e. ad pjonustuveitandi skal gera pad sem i hans valdi
stendur til ad etid sé unnt ad afla viokomandi upplysinga. bannig er pjonustuveitanda ekki
heimilt ad fjarleegja upplysingarnar eda takmarka adgang ad peim. Einnig felst i akvadinu ad
bjonustuveitandi skuli sja til pess ad upplysingarnar séu uppfaerdar pegar & pvi er porf.

Akvadi 5. gr. laga nr. 46/2000 er i 11. kafla laganna sem ber heitid upplysingaskylda seljanda. 1 5.
gr. er fjallad um skyldu seljanda til ad veita upplysingar.

Akveedi 1. og 2. mgr. 5. gr. eru svohljodandi:

, Neytandi a rétt a eftirfarandi upplysingum innan heefilegs frests aour en samningur, sem
16g pessi taka til, er gerdur:

1.
2.
3.

(62}

Nafn og heimilisfang seljanda.

Helstu eiginleikar voru eda pjonustu sem samningurinn fjallar um.

Verd voru eda pjénustu, par med talin 61l opinber gjéld, svo og afhendingarkostnadur, ef
pad a vid.

. Fyrirkomulag & greidslum, afhendingu og hvenar han fer fram.
. Réttur til ad falla fra samningi, sbr. p6 &kveedi 10. gr.
. Kostnadur vid ad nota fjarskiptaadferd par sem hann er reiknadur & annan héatt en sem

grunngjald.

. Gildistimi tilbodsins og tilbodsveradsins.
. Lagmarksgildistimi samningsins.

Upplysingar sem getid er um i 1. mgr. skulu vera skyrar og greinargédar og vera
adgengilegar neytanda.”

I umfjollun um akvaedid i greinargerd med frumvarpi til laganna segir ad um sé ad rada skyldu
seljanda til ad veita neytendum ad lagmarki per upplysingar sem taldar séu upp i 1. — 8. t6lul. 1.



mgr. Akvadid felur pvi ekki i sér teemandi talningu & peim upplysingum sem veita skal vid

hasgdngu- eda fjarsdlu. Vid mat & pvi hvada upplysingar skuli tilgreina telur Neytendastofa pvi
ad hafa verdi einnig hlidsjon af &kveedum laga nr. 57/2005.

Akvadi 8. gr. laga nr. 46/2000 er i I11. kafla peirra sem ber heitid réttur neytanda til ad falla fra
samningi o.fl.

Akveedi 1. og 2. mgr. 8. gr. eru svohljodandi:

., Husgongu- og fjarsdlusamningur skuldbindur ekki neytanda fyrr en fjortdn dégum fra
gerd hans og er neytanda heimilt ad falla fra samningi innan pess frests &n pess ad
tilgreina nokkra &steedu eda greidslu vidurlaga.

Hafi neytandi notfeert sér rétt sinn skv. 1. mgr. er seljanda skylt ad endurgreida honum an
nokkurs kostnadar peer greidslur sem hann hefur innt af hendi. Slik endurgreidsla skal fara
fram eins fljott og kostur er og eigi sidar en eftir prjatiu daga. Neytanda ber ad skila eda
endursenda seljanda voruna. Eingdngu er heimilt ad krefja neytanda um greidslur vegna
beins kostnadar vio ad skila vorunni. “

I umfjéllun um akvaedid i greinargerd med frumvarpi til laganna segir m.a. ad par komi fram eitt
af grundvallaratrioum um vernd neytenda pegar samningur er gerdur utan fastrar starfsstodvar.
Eoli pessa réttar sé sambeerilegur og &our hafi verid kvedid & um i eldri 16gum. Framangreindur
réttur neytanda breyti i engu réttindum hans og skyldu seljanda samkvemt dkvaedum annarra
laga, t.d. Urreedum sem hann kann ad hafa samkvemt dkveedum laga um lausafjarkaup og
skadsemiséabyrgad.

I 1ogum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5.
gr. er lagt almennt bann vid oréttmatum vidskiptahattum, &dur en, @ medan og eftir ad vidskipti
med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er nanar
tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

Akvaedi 1. mgr. 8. gr., sem er i I11. kafla, er svohljédandi:
., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahcetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun

neytenda. Vidskiptaheattir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjdllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, @tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um



Oréttmaeta vioskiptaheetti sé ad reeda skv. akveaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad

verkum ad hinn almenni neytandi taki dkvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum
eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad eiga vidskipti.
[ a—g. 1id 1. mgr. eru tilgreindar peer réngu upplysingar sem att er vid en m.a. kemur fram i g. lid
ad att se vid rangar upplysingar um:

,,&. logbundin réttindi neytanda. *
P& segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt

skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru til pess fallnar ad hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti.

Skv. akveedinu teljast vidskiptahettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali vid
akvordun um ad eiga vidskipti eda peer eru veittar 4 6ljosan eda margraedan hatt. | greinargerd
med akveaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i 1. mgr.

Akvadi 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 hljédar svo:

., Ef fyrirteki hyggst auglysa eda beita 60rum slikum vidskiptaadferoum vegna tiltekinnar

voru eda pjonustu skal pad, eftir pvi sem vid a og ad teknu tilliti til auglysingamidilsins sem

nyttur er, veita upplysingar um:

a. helstu eiginleika vorunnar eda pjonustunnar,

b. nafn og heimilisfang fyrirtaekis,

c. greidslutilhdgun, afhendingu og framkvemd samnings, viki pessi atridi frd pvi sem
tidkast i starfsgreininni,

d. medferd kvortunarméla gagnvart fyrirtekinu, viki medferdin fra pvi sem tidkast i
starfsgreininni,

e. rétt til ad falla fra kaupum, afpontun eda skilarétt hafi neytendur slikan rett, viki
medferdin fra pvi sem tidkast i starfsgreininni,

f. endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og onnur opinber gjold.

pratt fyrir ad i akveedinu sé serstaklega tiltekid ad ofangreindra upplysinga skuli getid i
auglysingum tekur pad einnig til vefsiona par sem vorur eda pjonusta fyrirteekja eru kynntar og



eftir atvikum seldar enda visar dkveaedid einnig til annarra slikra vidskiptaadferda. Meginreglan er
st ad allar upplysingar sem skipta neytendur verulegu mali skulu koma fram. Akvadid leggur ad

mestu somu upplysingaskyldu & fyrirteeki og akvaedi 5. gr. laga nr. 46/2000, ad fratdldu dkveedi d.
lidar.

3.
I erindi Neytendasamtakanna er kvartad yfir vidskiptahattum vefverslunarinnar Smartshop par
sem verslunin uppfylli ekki skilyrdi laga med pvi ad takmarka skilarétt neytenda. Neytendum
standi endurgreidslur ekki til boda likt og kvedid sé & um i 16gum nr. 46/2000 auk pess sem
neytendur séu ekki upplystir um rétt sinn til ad falla fra samningi eda légbundna fresti til ad bera
fyrir sig galla i vorum. ba séu ekki ad finna fullnaegjandi upplysingar um pjonustuveitanda.

Akveedi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 46/2000 veitir neytanda pann rétt ad falla fra samningi innan
fjértan daga fra gerd hans. Er s réttur neytandans skyr nema ad um sé ad reeda undanpagur sem
gert er grein fyrir i 10. gr. laganna. Slikar undanpagur koma ekki til &lita i mali pessu. Af peim
sokum getur Smartshop ekki takmarkad rétt neytanda til endurgreidslu eda komid i veg fyrir
slikan rétt. Neytandi nytur réttar til ad falla frd& samningi an pess ad purfa ad tilgreina asteedu par
sem ekki er gerd krafa um ad vara sé gollud.

Eins og fram kemur i erindi Neytendasamtakanna felur abyrgdaryfirlysing Smartshop til eins ars i
sér minni rétt til handa neytendum en peir eiga skv. I6gum nr. 48/2003, um neytendakaup. Pa
kemur einni fram i erindinu ad neytendur séu ekki upplystir um rétt sinn til ad falla fra kaupum
og virdist efni sidunnar enn Gbreytt vardandi pessi atridi. Akveedi 5. tl. 1. mgr. 5. gr. laga nr.
46/2000 leggur peer skyldur & herdar peirra sem 16g um hisgéngu- og fjarsélusamninga taka til ad
upplysa neytendur innan hafilegs frests og adur en samningur er gerdur, um rétt til ad falla fra
samningi. P4 er i 2. mgr. somu greinar gerd su krafa ad upplysingar um pann rétt neytenda skuli
vera skyrar og greinarg6dar og vera adgengilegar neytanda. Pad ad veita neytendum ekKi
upplysingar um I6gbundin réttindi sin teljast villandi vidskiptahettir par sem réttur neytenda til
ad falla fr4 samningi telst til upplysinga sem almennt skipta mali fyrir neytendur par sem oft er
um mikla fjarhagslega hagsmuni ad reda, sbr. g. lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005.

Akvadi 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, 1. og 2. mgr. 5. gr. laga nr. 46/2000 og 1. mgr. 10. gr.
laga nr. 57/2005 leggja pa skyldu & seljendur sem selja pjonustu um internetid ad greina fra
akvedonum upplysingum um sig. Eins og fram hefur komid eru &kveedin sett med pad ad
markmidi ad efla traust manna til rafrennar pjonustu og pjonustuveitenda og audvelda
neytendum ad hafa samband vid vidkomandi pjonustuveitanda. Eru petta m.a. upplysingar um
nafn, heimilisfang og kennit6lu. Beri félagid ekki islenska kennit6lu verdur su krafa ekki 16gd a
pad ad birta upplysingar um kennitolu. bratt fyrir pad ber fyrirtekid skyldu til ad birta
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upplysingar um péa opinberu skra sem pad er skrad hja, sbr. 6. tl. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002.
Slikar upplysingar eiga neytendur ad geta nalgast & audveldan méata & heimasiou vidkomandi

pjonustuveitanda. Eiga slikar upplysingar ad vera skyrar og greinargédar og vera adgengilegar
neytanda.

Med visan til alls ofangreinds hefur Smartshop brotid gegn dkveedum 1. og 2. mgr. 8. gr. laga nr.
46/2000, med pvi ad bjoda neytendum ekki upp & pann moguleika ad falla fra fjarsélusamningi.
P4 hefur fyrirteekid einnig brotid gegn dkveedum 5. tl. 1. mgr. og 2. mgr. 5. gr. laga nr. 46/2000
og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, med pvi ad upplysa neytendur ekki um légbundin réttindi sin.
Af peim s6kum er einnig brotid gegn 5. gr. og 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005. Med pvi ad veita
neytendum ekki fullnzgjandi upplysingar um pjénustuveitanda hefur Smartshop brotid gegn
akveedum 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, 1. og 2. mgr. 5. gr. laga nr. 46/2000 og b. lidar 1. mgr.
10. gr. laga nr. 57/2005.
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V.

Akvordunarord:

»Smartshop, Bandarikjunum, hefur brotid gegn dkveedum 1. og 2. mgr. 8. gr. laga nr.
46/2000, um hasgdngu- og fjarsélusamninga, med pvi ad bjoda neytendum ekki upp & pann
moguleika ad falla fra fjarsélusamningi. P4 hefur Smartshop einnig brotid gegn dkveedum
5. tl. 1. mgr. og 2. mgr. 5. gr. laga nr. 46/2000, um husgdngu- og fjarsélusamninga, og 5. gr.,
1. mgr. 8. gr., g. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad upplysa ekki neytendur um l6gbundin
réttindi sin til ad falla frd samningi og bera fyrir sig galla. Med pvi ad veita neytendum ekki
fullnaegjandi upplysingar um fyrirtekid hefur Smartshop brotid gegn akveedum 1. mgr. 6.
gr. laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu, 1. og 2. mgr. 5. gr. laga
nr. 46/2000, um hisgoéngu- og fjarsélusamninga, og b. lidar 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Vid brot & 1ogum nr. 46/2000, um hasgoéngu- og fjarsélusamninga og akvaedum 6. gr., 7. gr.,
9. gr., 10. gr. og 11. gr. laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafrena pjénustu
gilda dkveedi laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu hvad
vardar Urradi Neytendastofu og malsmedferad.

Med visan til 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Smartshop bannad ad vidhafa framangreinda vidskiptaheetti par sem
neytendur fa ekki notid I6gbundinna réttinda sinna, peir eru ekki upplystir um slik réttindi
og peim ekki veittar fullnaegjandi upplysingar um seljanda.

Bannid tekur gildi tveimur vikum fra dagsetningu akvoérdunarinnar. Verdi ekki farid ad

banninu méa bulast vid ad tekin verdi akvoroun um sektir a grundvelli IX. kafla laga nr.
57/2005, um eftirlit meod vioskiptahattum og markadssetningu.

Neytendastofa, 31. mars 2014

Tryggvi Axelsson

Forstjori

porunn Anna Arnadéttir
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